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TARİH  ŞİKAYET/ İTİRAZ 
NO  

ŞİKAYET/ İTİRAZ 
ALAN  AÇILAN DÖF NO  

ŞİKAYET/ İTİRAZ GELİŞ 
ŞEKLİ TELEFON      

• 
   FAX 

• 
 MAİL 

• 
 SÖZLÜ     

• 
  

MÜŞTERİYE TEYİT YAZISI 
İLETİM TARİHİ  

ŞİKAYET/ İTİRAZ KAYNAĞI  

ŞİKAYET/ İTİRAZ AÇIKLAMASI 
 
 
 
 

ŞİKAYET/ İTİRAZ NEDENİ 
 
 
 
 
 
 
 
YAPILACAK İŞLEM 
 
 
 
 
 
 
 
SONUÇ DEĞERLENDİRMESİ 
 
 
 
 
 
TARİH   BAŞARILI    BAŞARISIZ   YENİ DÖF 

     NO 
  

 
 
 

 
 


