Kalite Politikasi

AN

3EN Periyodik Kontrol olarak, ISO/IEC 17020 standardina uygun, tarafsiz, bagimsiz ve guvenilir bir
muayene kurulusu olarak faaliyet gostermekteyiz. Faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararasi mevzuat, standartlar ve
akreditasyon gereklilikleri c¢ercevesinde ylriutmekte, kalite anlayisimizi sirekli gelistirmekte ve tim
paydaslarimiza en yiksek seviyede hizmet sunmayi taahht etmekteyiz.

Bu dogrultuda;

e Tum faaliyetlerimizi bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine bagli kalarak yirtutmeyi,

e Tarafsizigimizi ve bagimsizligimizi etkileyebilecek tehditleri ve ¢gikar ¢catismalarini surekli olarak belirlemeyi,
degerlendirmeyi ve gerekli kontrol tedbirlerini uygulamayi,

e  Tum mausgterilerimize esit mesafede durarak, higbir ayrimcilik yapmadan hizmet sunmayi,

e Hizmetlerimiz kapsaminda elde edilen veya olusturulan bilgilerin gizliligini korumayi, bu bilgileri yetkisiz kisi ve
kuruluglarla paylasmamayi ve yasal olarak agiklanmasi gereken durumlarda ilgili gizlilik hukimlerine uygun
hareket etmeyi,

e Muayene faaliyetleri kapsaminda olusturulan, elde edilen ve kullanilan veri ve bilgilerin dogrulugunu,
buttinlagunu, gizliligini, erigilebilirligini ve yetkisiz erisime karsi korunmasini saglamayi,

e |ISO/IEC 17020 basta olmak uzere, ilgili tim ulusal ve uluslararasi standartlara, rehberlere ve yasal
duizenlemelere tam uyum géstermeyi,

e Faaliyetlerimizi etkileyebilecek risk ve firsatlar belilemeyi, dederlendirmeyi ve gerekli dnlemleri alarak
yonetim sistemimizin etkinligini ve muayene sonuglarinin givenilirligini strdirmeyi,

e Kalite politikamizla uyumlu kalite hedefleri belirlemeyi, bu hedefleri diizenli olarak izlemeyi, degerlendirmeyi
ve gerekli iyilestirme faaliyetlerini gergeklestirmeyi,

e s saghg ve giivenligi, gevre ve toplum duyarliligina uygun hareket etmeyi,

e Misteri odakli bir hizmet anlayisi benimsemeyi, musteri taleplerini hizli, etkin ve tarafsiz bir sekilde
degerlendirmeyi,

e Hizmetlerimizle sektdre katma deger saglamayi, musteri beklentilerini en Ust dizeyde kargilamayi ve
memnuniyeti strekli iyilestirmeyi amaclamayi,

e Teknolojik gelismeleri ve sektorel yenilikleri takip etmeyi, yonetim sistemimizin etkinligini strdidrmeyi ve
sureglerimizi surekli iyilestirmeyi,

e  Yetkin, profesyonel ve deneyimli personelimizle kaliteyi stirekli artirmayi,

e Personelimizin mesleki ve teknik yeterliliklerini surekli gelistirmek icin egitim ve gelisim programlari
uygulamay!,

e Calisanlarmizin is saghgi ve guvenligi bilincini yiksek tutarak, gtivenli bir galisma ortami saglamayi,

e Faaliyetlerimizi gevreye ve dogal kaynaklara duyarh sekilde yuriatmeyi,

e s saghg ve giivenligi ilkelerine siki sikiya bagli kalarak, insan sagligini ve mal giivenligini én planda tutmayi
taahhit ederiz.

Bu kalite politikasi cercevesinde yonetim sistemimizin etkinligini siirdiirmeyi, sirekli iyilestirmeyi,
yururlikteki yasal ve diger uygulanabilir sartlara uygun calismayi1 ve muayene hizmetlerimizi belirlenen
kalite sartlarina uygun olarak sunmayi taahhiit ederiz.
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